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REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI iESCAPE

Data obowigzywania od: 4 wrzesnia 2018 r.

81 Przedmiot regulaminu i polityki prywatnosci

Regulamin i polityka prywatnosci okreslajg zasady Swiadczenia ustug i przetwarzania danych osobowych przez
firme prowadzacg dziatalno$¢ pod nazwg iESCAPE S. C. Joanna Debowska Oliwia Dusifska z siedziba
w Olsztynie, ul. Staromiejska 16 lok. 4, 10-017 Olsztyn o numerze NIP 739-391-18-99, o numerze REGON
369698256, zwang dalej ,iESCAPE". Biuro sprzedazy, biuro obstugi klienta i miejsce $wiadczenia ustug iESCAPE
miesci sie przy ul. Staromiejskiej 16 lok. 4, 10-017 Olsztyn. Kazda osoba dokonujgca rezerwacji lub zakupu
na stronie iescape.pl, telefonicznie lub osobiscie w lokalu iESCAPE jest zobowigzana do zapoznania sie
z niniejszym regulaminem i politykg prywatnosci oraz przekazania ich tresci pozostatym uczestnikom gry.
Kazda z oséb przebywajacych na terenie lokalu zobowigzana jest zapoznac sie z postanowieniami niniejszego
regulaminu i polityki prywatnosci oraz do ich przestrzegania.

§2 Rezerwacja

1. Rezerwacji gry w iESCAPE mozna dokona¢, korzystajgc z formularza na stronie iescape.pl,
telefonicznie pod numerem +48 690 980 970, mailowo pod adresem olsztyn@iescape.pl, osobiscie
w lokalu iESCAPE, znajdujacym sie w Olsztynie przy ul. Staromiejska 16 lok. 4 lub poprzez strony
internetowe firm wspétpracujacych z iESCAPE (LockMe.pl, WyjatkowyPrezent.pl).

2. Podczas dokonywania rezerwacji poprzez strone iescape.pl, telefonicznie, mailowo lub osobiscie
nalezy podac¢ niezbedne informacje do dokonania rezerwadji tj. imig, nazwisko, email, telefon
kontaktowy. Dodatkowo nalezy poda¢ informacje dotyczacg wybranego pokoju oraz terminu
rezerwacji.

3. Zasady dotyczace dokonania rezerwacji poprzez strony firm wspoétpracujgcych z iESCAPE reguluja
regulaminy tychze stron.

4. W dniu gry lub w dniu poprzedzajgcym gre iESCAPE zastrzega sobie prawo do mailowego lub
telefonicznego potwierdzania rezerwacji. Niepotwierdzenie rezerwacji mailowo lub telefonicznie i/lub

podanie nieprawidtowego numeru telefonu moze skutkowac odwotaniem rezerwacji.

§3 Zasady gry

1. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie lokalu zobowigzane sg do przestrzegania zapiséw
regulaminu oraz wskazéwek udzielanych przez pracownika iESCAPE.

2. Do gry mozna przystapi¢ jedynie po dokonaniu rezerwacji terminu oraz optaceniu gry, chyba
ze strony ustalg inacze;.

3. Gra odbywa sie w jednym z pokoi iESCAPE lub w catym mieszkaniu iESCAPE.

Gra w jednym z pokoi iESCAPE trwa 60 minut i konczy sie po uptywie 60 minut lub w wyniku
znalezienia klucza do wyjscia z pokoju lub w wyniku decyzji uczestnikéw o zakoriczeniu gry lub
w wyniku decyzji pracownika iESCAPE o zakoriczeniu gry zwigzanej z naruszeniem przez graczy
postanowien regulaminu.

5. Gra w catym mieszkaniu iESCAPE trwa 240 minut i konczy sie po uptywie 240 minut lub w wyniku
znalezienia klucza do wyjscia z ostatniego pokoju objetego grg w catym mieszkaniu iESCAPE
lub w wyniku decyzji uczestnikdw o zakoriczeniu gry lub w wyniku decyzji pracownika iESCAPE
o zakohczeniu gry zwigzanej z naruszeniem przez graczy postanowien regulaminu.

6. Do gry moze przystapi¢ od 2 do 6 uczestnikédw lub zgodnie z wytycznymi podanymi na stronie
iescape.pl, chyba ze strony ustalg inaczej.

7. Przebieg gry jest monitorowany i rejestrowany, na co uczestnicy wyrazajg zgode, wchodzac
do pokoju.

8. W grze nie mogg bra¢ udziatu osoby pod wptywem alkoholu lub innych Srodkéw odurzajacych.
iESCAPE ma prawo do wyproszenia uczestnikow, odmowy przyjecia grupy, odmowy realizacji gry
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jezeli ktorykolwiek z uczestnikéw jest pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.
Na terenie lokalu obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu oraz zazywania innych
srodkoéw odurzajacych.

Jesli gracze spbznig sie na zarezerwowang godzine musza liczy¢ sie z mozliwoscig skrécenia gry. Jesli
gracze spoOznig sie wiecej niz 15 minut iESCAPE ma prawo do odmowy udziatu w grze.

Uczestnicy gry powinni pojawi¢ sie w iESCAPE na 10 minut przed rozpoczeciem gry.

Czas gry w pokoju to 60 minut, czas gry w mieszkaniu to 240 minut. Nie ma mozliwosci wydtuzenia
czasu gry, chyba Ze strony ustalg inaczej.

Osoby cierpigce na epilepsje, fobie lub inne choroby mogace mie¢ wptyw na zdrowie uczestnika
w czasie gry powinny przekazac informacje iESCAPE przed rozpoczeciem gry.

Uczestnicy gry wchodzg na teren lokalu na wtasng odpowiedzialnos¢.

Uczestnicy gry biorg udziat w grze na wtasng odpowiedzialno$¢, tym samym zrzekaja sie wszelkich
roszczen odszkodowawczych.

Podczas gry obowigzuje catkowity zakaz filmowania i robienia zdje¢. Obowiazuje zakaz uzywania
telefondw komorkowych oraz innych przyniesionych przez graczy sprzetéow elektronicznych.
W przypadku ztamania zakazu iESCAPE ma prawo do zabrania sprzetu elektronicznego na czas
trwania gry, wyproszenia z pokoju osobe korzystajgcg ze sprzetu lub przerwania gry dla catej grupy.
Osoby przebywajgce na terenie lokalu ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za zniszczone przez siebie
mienie. iESCAPE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu i osobie powstate z winy
uczestnikow.

Uczestnicy odpowiadajg za wyposazenie pokoi w czasie trwania gry. W razie zniszczeh wynikajgcych
z dziatan uczestnikéw, uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztéw naprawy zgodnie z wyceng
indywidualna.

Zabronione jest wnoszenie do iESCAPE ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw i materiatow
niebezpiecznych.

W IESCAPE obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz uzywania otwartego ognia.
W przypadku niezastosowania sie do punktéw regulaminu i/lub zaleceh pracownikéw iESCAPE,
pracownik iESCAPE ma prawo wyprosi¢ uczestnikéw gry z lokalu. Uczestnikom gry nie przystuguje
wowczas zwrot pieniedzy.

84 Ptatnos¢
Ptatnosci w iESCAPE mozna dokona¢ gotéwka w PLN, Voucherem iESCAPE, kartg ptatnicza, karta
kredytowa, za posrednictwem stron internetowych firm wspétpracujgcych z iESCAPE (Przelewy24.pl,
LockMe.pl, WyjatkowyPrezent.pl), kodem MyBenefit.
Zasady dotyczace dokonania ptatnosci poprzez strony firm wspétpracujgcych z iESCAPE regulujg
regulaminy tychze stron.
Koszt gry to 99 PLN brutto za pokdj, 297 PLN brutto za mieszkanie, chyba ze strony ustalg inaczej
(dotyczy zamowien specjalnych).

85 Vouchery
Jeden Voucher na pokéj uprawnia do jednej gry w iESCAPE w dowolnym pokoju. W przypadku
zamoéwien specjalnych szczegoty ustalane sg indywidualnie.
Voucher mozna zakupic osobiscie w lokalu iESCAPE lub za pomocg strony iescape.pl. Koszt Vouchera
to 99 PLN brutto za pokdj. W przypadku zamoéwien specjalnych, ceny ustalane sg indywidualnie.
Voucher jest wazny przez 90 dni od daty zakupu.
Voucher mozna wydrukowac lub odebrac¢ osobiscie w lokalu iESCAPE.
Aby wykorzystac¢ Voucher na pokdj, nalezy zarezerwowa¢ dowolny niezajety termin do dowolnego
pokoju, a nastepnie w dniu wizyty okazac¢ zakupiony Voucher pracownikowi iESCAPE.
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iESCAPE nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione lub skradzione Vouchery lub za odzyskiwanie
numerow ofert lub kodoéw zabezpieczajgcych.

Kupujacy zobowigzany jest do podania prawidtowych danych, w tym prawidtowego nazwiska, danych
teleadresowych i kontaktowych oraz prawdziwych informacji dotyczacych ptatnosci.
Kupujacy/uzytkujacy Voucher zobowigzany jest do niepodejmowania zadnych sprzecznych z prawem
dziatann dotyczacych nabycia lub wykorzystania Vouchera, jak réwniez do niedopuszczania
podejmowania takich dziatah przez inne osoby.

Wszelkie préby realizacji Vouchera sprzeczne z warunkami sprzedazy oraz prawem obowigzujagcym
na terenie Polski moga doprowadzi¢ do uniewaznienia Vouchera, wedle uznania iESCAPE.

Zabrania sie kopiowania, powielania Voucheréw oraz profesjonalnego handlu Voucherami.

Osoby, ktére otrzymaty Voucher nie majg mozliwosci wymiany jego wartosci na gotowke.

Nie ma mozliwosci wydtuzenia czasu waznosci Vouchera.

Dane osobowe podawane przy zakupie Voucheréw bedg wykorzystywane do sprzedazy Voucheréw,
nie do ich realizacji.

Voucher niezrealizowany w terminie wygasa. Vouchera, ktérego waznos¢ wygasta, nie mozna
zrealizowa¢, a Posiadaczowi Vouchera nie przystuguje z tego tytutu zwrot kosztéw lub
odszkodowanie.

Voucher mozna zrealizowa¢ wytgcznie catosciowo.

86 Reklamacje i odstgpienie od umowy
Kazdy uczestnik gry w iESCAPE moze sktadac reklamacje w zwigzku z przebiegiem gry i/lub jako$cig
$wiadczonych przez iESCAPE ustug.
Reklamacja musi zawiera¢: oznaczenie uczestnika gry, date i godzine gry, nazwe pokoju, przedmiot
reklamacji, okolicznosci uzasadniajace reklamacje, zgdanie uczestnika gry w zwigzku z reklamacja.
Reklamacje mozna sktada¢ poprzez:
I kontakt telefoniczny z iESCAPE pod nr: +48 690 980 970 (pon. - nd. 10-21),

I. wystanie wiadomosci e-mail na adres: olsztyn@iescape.pl,

M. wystanie pisma na adres: iESCAPE, ul. Staromiejska 16 lok. 4, 10-017 Olsztyn.
iESCAPE rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji. O swojej decyzji
zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji zawiadomi uczestnika gry w ten sam sposéb, w jaki
wystana zostata mu reklamacja.
Uczestnikowi, ktéry odbyt gre w iESCAPE zgodnie z zapisami 83 pkt. 4-5, nie przystuguje zwrot
pieniedzy za gre.
Osoba zakupujgca Voucher za pomocg strony iescape.pl ma prawo do odstgpienia od umowy
zakupu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dokonania pfatnosci za pomocg serwisu
Przelewy24.pl. W przypadku realizacji ustugi w terminie 14 dni od daty zakupu Vouchera,
posiadaczowi Vouchera nie przystuguje zwrot pieniedzy.
Odstgpienie od umowy zakupu moze by¢ zrealizowane za pomoca:

l. kontaktu telefonicznego z iESCAPE pod nr: +48 690 980 970 (pon. - pt. 10-21),

1. wystania wiadomosci e-mail na adres: olsztyn@iescape.pl,

M. wystania pisma na adres: iESCAPE, ul. Staromiejska 16 lok. 4, 10-017 Olsztyn.
Odstepujgc od umowy zakupu Vouchera zgodnie z zasadami wymienionymi w § 6 pkt. 6 i 7, iESCAPE
dokona zwrotu ptatnosci dokonanych za pomoca strony iescape.pl w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty powiadomienia iESCAPE o odstgpieniu od umowy.

§7 Dane osobowe
iIESCAPE jest administratorem danych osobowych klientéw w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), w odniesieniu
do danych osobowych oséb bedacych osobami fizycznymi.
2. Celem przetwarzania (np. zbierania, przechowywania, analizowania itd.) przez iESCAPE danych

osobowych jest:

I poprawna obstuga rezerwacji;

I. poprawna realizacja ustugi;

. poprawna obstuga transakcji w celu realizacji zamowienia i/lub ustugi;

Iv. poprawna obstuga w celu komunikacji np. udzielenie informacji lub odpowiedzi na zadane

pytanie;
V. poprawne przeprowadzenie konkursu;
VI. informowanie o Swiadczonych ustugach, nowosciach i promocjach;
VII. prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych ustug;
VIl wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa m.in. przepiséw rachunkowych

i/lub podatkowych;
IX. prowadzenie postepowan sagdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
X. prowadzenie dziatan statystycznych;
Xl. prowadzenie dziatan archiwizacyjnych.

3. Okolicznosci wymienione w 87 pkt. 2 ppkt. I-XI moga wymaga¢ podania informacji identyfikujgcych,
w tym danych kontaktowych np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres email, adres
korespondencyjny.

4. Przetwarzane przez iESCAPE dane osobowe zostaty przekazane iESCAPE dobrowolnie podczas
sktadania rezerwacji i/lub w zwigzku z innymi dziataniami dokonywanymi na stronie iescape.pl
(np. zakupem Vouchera) i/lub w wyniku kontaktu mailowego, telefonicznego lub osobistego
z pracownikami iESCAPE.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez
okres niezbedny do: posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamacji), zabezpieczenia
lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych Administratorowi, wypetnienia obowigzku
prawnego Administratora (wynikajgcego np. z przepiséw podatkowych lub rachunkowych)
lub do czasu odwotania zgody.

6. Kazdy ma prawo dostepu do treséci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, uzupetniania
oraz prawo ograniczenia przetwarzania danych lub prawo zgdania zaprzestania przetwarzania
danych i ich usuniecia. W tym celu nalezy wysta¢ e-mail na adres: olsztyn@iescape.pl lub wysta¢
pisemng informacje o cofnieciu zgody na otrzymywanie informacji handlowej na adres: iESCAPE S.C.
ul. Staromiejska 16 lok. 4, 10-017 Olsztyn.

7. Zgody na przetwarzanie danych, ktére zostaty udzielone przed wejsciem w zycie przepiséw opisanych
w 87 pkt. 1, zachowujg swojg waznos¢ i mozna je wycofa¢ w dowolnym momencie.

8. Wszystkie dane zbierane przez iESCAPE chronione s3g z uzyciem racjonalnych srodkéw technicznych
i organizacyjnych oraz procedur bezpieczeristwa w celu zabezpieczenia ich przed dostepem oséb
nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem. Podmioty powigzane z iESCAPE
zobowigzane sg do zarzadzania danymi zgodnie z przyjetymi wymogami bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci.

9. Wszelkie pytania dotyczace danych i ich przetwarzania nalezy kierowa¢ za pomocg email na adres:
olsztyn@iescape.pl lub pisemnie na adres: iESCAPE S.C. ul. Staromiejska 16 lok. 4, 10-017 Olsztyn.

§8 Postanowienia koricowe
1. Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie i polityce prywatnosci podlegajg przepisom prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i zgodnie z nimi powinny by¢ interpretowane.
2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
3. Wszelkie spory podlega¢ bedg wytacznej jurysdykcji sagdow wiasciwych dla miejsca rejestrac;i
iESCAPE.
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